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Fuente: Encuesta realizada por estudiantes de la materia Salud Pública de la Universidad Icesi
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https://www.who.int/es/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-
mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation

https://www.who.int/es/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation
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mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation
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La gestión infodémica puede parecer un nuevo campo de trabajo, sin embargo, la 

historia de la salud pública en los siglos 20 y 21 está llena de ejemplos de cómo la 

desinformación causó daño durante los brotes, y cómo continuó dañando la 

confianza en las autoridades de salud mucho después

Fraude de Wakefield en The Lancet en 1998

Rao TS, Andrade C. The MMR vaccine and autism: Sensation, refutation, retraction, and fraud. Indian J Psychiatry. 2011;53:95–96.

https://dx.doi.org/10.4103%2F0019-5545.82529

https://dx.doi.org/10.4103%2F0019-5545.82529


https://openwho.org/courses/infodemic-management-101

Infodemia:

Abundancia de Información de un tema, la cual puede ser correcta, pero

también confusa, incorrecta, engañosa y falsa.

• Conduce a la desconfianza en el gobierno y las autoridades de salud 

pública y puede causar estigma.

• Una infodemia ocurre tanto en línea como fuera de línea y debe 

administrarse en todos los dominios

• Se necesita una respuesta de toda la sociedad a la infodemia

https://openwho.org/courses/infodemic-management-101


https://openwho.org/courses/infodemic-management-101

Misinformation - Desinformación:

Falta de información o información incorrecta no intencionada

Disinformation – Manipulación

Falta de información o información incorrecta intencionada

https://openwho.org/courses/infodemic-management-101


«noticias falsas» o «falseadas», mejor que «fake news» | FundéuRAE (fundeu.es)

Información o noticia falsa: Fake News

• Faltar a la verdad de forma involuntaria o premeditadamente.

Dentro del mismo campo semántico, y con diferentes matices, pueden emplearse:
• Bulo (‘noticia falsa propalada con algún fin’)
• Infundio (‘mentira, patraña o noticia falsa, generalmente tendenciosa’)
• Falacia (‘engaño, fraude o mentira con que se intenta dañar a alguien’)
• Filfa (‘mentira, engaño, noticia falsa’)

“La noticia o información incorrecta o confusa se hace de 
manera involuntaria, mientras que la noticia o información 
falseada o engañosa surge de manera premeditada y tiene 
fines manipulativos.”

Jose Fernando Fuertes Bcuheli
Infodemic Management

https://www.fundeu.es/recomendacion/noticia-falsa-falseada-fake-news/
https://dle.rae.es/bulo?m=form
https://dle.rae.es/infundio
https://dle.rae.es/?w=falacia
https://dle.rae.es/filfa?m=form


Infodemic management 101 | OpenWHO

Desacreditación efectiva

1. Proporcionar la ciencia

2. Use contenido claro y compartible

3. Use fuentes confiables e independientes

4. Si es posible, tenga en cuenta el consenso científico (¡y que la ciencia evoluciona!)

5. Sea amable, auténtico, enfático y humilde

6. Considere una narrativa (¡la creatividad gana!)

7. Haga que los hechos sean el gancho (no la desinformación)

8. Recuerde que el público en general es la audiencia (¡no los negadores 

incondicionales!)

https://openwho.org/courses/infodemic-management-101


Infodemic management 101 | OpenWHO

“Prebunking” preacreditación – información oportuna

1. Aborde las brechas de información y las preguntas antes 

de que la información errónea específica comience a 

aparecer.

2. Requiere escucha social continua y desarrollo rápido de 

contenido.

3. Puede ser difícil medir el impacto; puede ser muy difícil 

saber si detiene la información errónea.

4. Es una intervención preventiva primaria

https://openwho.org/courses/infodemic-management-101
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https://openwho.org/courses/infodemic-management-101


Infodemic management 101 | OpenWHO

Escucha social EARS-OMS

Esta plataforma de escucha social tiene 
como objetivo mostrar información en 
tiempo real sobre cómo las personas 
están hablando sobre COVID-19 en 
línea.

Limitaciones:

- Datos por país
- Solo palabras clave
- Accesibilidad
- Acceso al internet
- Dispositivos inteligentes
- Alfabetización digital
- Habilidades en verificación de la

información

https://openwho.org/courses/infodemic-management-101


Infodemia en Colombia | Website (semillerobacterias.wixsite.com)

Unidad de Monitoreo de Infodemia - Colombia

Esta plataforma de escucha social tiene como objetivo mostrar boletines semanales y 
alertas tempranas de las dudas y preocupaciones en tendencia, en relación a la COVID-
19, con miras a emergencias sanitarias futuras.

Superación de limitaciones de EARS:

- Datos por país →Datos por municipios
- Solo palabras clave → Preguntas y dudas en tendencia
- Accesibilidad → Datos disponibles en distintas redes sociales y capacitación gratuita
- Acceso al internet   x
- Dispositivos inteligentes  x
- Alfabetización digital   x

https://semillerobacterias.wixsite.com/website/forum/infodemia-en-colombia


https://www.who.int/news-room/events/detail/2021/05/04/default-calendar/4th-virtual-who-infodemic-management-
conference-advances-in-social-listening-for-public-health

Si bien los métodos de escucha social han evolucionado, a menudo están destinados a

beneficiar la comunicación corporativa, el marketing y la gestión de la marca, y deben

adaptarse para escuchar mejor a las comunidades para mejorar la preparación y

respuesta ante emergencias de salud.

En salud pública, la escucha social se está convirtiendo cada vez más en un método

importante para comprender las narrativas y los sentimientos compartidos en línea en

varias plataformas de redes sociales. Los datos de las redes sociales pueden ayudar a

medir la opinión pública para un diseño más centrado en el ser humano de las estrategias

de comunicación y participación para abordar las preocupaciones públicas antes de que

se amplifiquen o conduzcan a prácticas nocivas. Esto puede ayudar a llegar a los

ciudadanos que están indecisos o confundidos sobre la adopción de medidas sociales y

de salud pública COVID-19, incluida la vacunación.

Las nuevas aplicaciones de salud pública para la escucha social también pueden ayudar

a las autoridades de salud a responder a las preocupaciones públicas en un tiempo de

respuesta relativamente corto, lo que permite mensajes revisados y mejorados, e

intervenciones más específicas.

https://www.who.int/news-room/events/detail/2021/05/04/default-calendar/4th-virtual-who-infodemic-management-conference-advances-in-social-listening-for-public-health


CASOS:

1. Intentos de asalto en unidades residenciales causaron alarma en Cali durante toque de queda
(elpais.com.co)

2. Extraño virus respiratorio mató a dos soldados en base militar de La Jagua de Ibirico | Caribe |
NoticiasCaracol (caracoltv.com)

3. Fabricante de Lysol pide no inyectarse desinfectantes por Covid-19, como planteó Trump •
Actualidad • Forbes México

https://www.elpais.com.co/ultimo-minuto/alerta-en-unidades-residenciales-del-sur-de-cali-por-intentos-de-asalto-durante-toque-de-queda.html
https://noticias.caracoltv.com/caribe/extrano-virus-respiratorio-mato-a-dos-soldados-en-base-militar-de-la-jagua-de-ibirico#:~:text=Un%20virus%20respiratorio%20que%20a%C3%BAn,Jagua%20de%20Ibirico%2C%20en%20Cesar.&text=Cinco%20militares%20m%C3%A1s%2C%20que%20se,al%20Hospital%20Militar%20de%20Bogot%C3%A1.
https://www.forbes.com.mx/mundo-piden-no-inyectarse-desinfectantes-por-covid-19-coronavirus-como-planteo-trump/


Laboratorio: ¿Cual es su propuesta para gestionar la infodemia en su comunidad?

1. Conforme dos equipos

2. Elija un líder de equipo

3. Asegure la comunicación efectiva con su equipo

4. Proponga estrategias para gestionar la infodemia

5. Vote en su equipo por la mejor estrategia

6. Asegure una comunicación efectiva del los dos equipos

7. El grupo inter, multi y transdisciplinario debe seleccionar la mejor estrategia para

gestionar la infodemia en su comunidad; teniendo en cuenta los insumos necesarios,

los costos, el tiempo dedicado y las maneras de medir su impacto.

8. El grupo inter, multi y transdisciplinario debe exponer la estrategia y los roles de cada

equipo.

9. Todos los participantes deben realizar el postest
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